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Idi Правила встановлюють порядок наданяя коштiв у позику, в тому числi i на умовах
фiнансового кредиту ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВЦПОВIДАЛЬНIСТЮ (РОДЕО
КАПIТАЛ>> (у пода_lIьшому кТовариство>>).

Щi правила розробленi вiдповiдно до Констrryцii Украiни, IJивiльного кодексу Украiни,
Закону Украiни <Про фiнансовi послуги та фiнансовi компанii>>, Закону Украiни <Про
лiцензуванпя видiв господарсъкоТ дiяльностi)), Постанови Нацiона,тьного банку УкраiЪи вiд
29,|2.202З ]Ъ 199 кПро затвердження Положення про авторизацiю надавачiв фiнансових lrоспуг
та умови здiйснення ними дiяльностi з надання фiнансових посл}.г>, нормативIIо-правових aKTiB
Нацiонального банку YKpaiHra та iнших нормативно-правових aKTiB, якими регламентовано
порядок наданЕя цього виду фiнансових посJгуг.

1. зАгАлънI положЕнIIя
1.1. Товариство у своiй дiялъностi при наданнi фiнансових посJýт наданЕr{ коштiв у

позику, в тому числi i на умовах фiнансового щредиту (у подальшому <Фiнансова послугаi))
дотримуеться законодавства Украiни та цих Правил, tцо реryпюють rrорядок надання фiнансових
послуг.

Т.2. Правилами визначаються умови та порядок укладання договорiв надання коштiв у
позику, в тому числi i на умовах фiнансового кредиry (у подальшому <.Щоговiр>) з клiентами,
порядок iх зберiганшI, а також зберiгання iнших документiв, пов'язаних з надаЕш{м цього виду
фiнансових посJý/г} порядок дост.чгr_ч до докр{ентiв та iншоi iнформацii, пов'язаноi з наданrrям

фiнансових посJýiг, систему захисту iнформацii, цорядок проведення внуцriшнього конц)олю
щодо дотримання законодавства та внутрiшнiх регламентуючих документiв при здiйсненнi
операцiй з надання цього виду фiнансових поспуг, вiдповiдальнiсть тrосадових осiб, до посадових
обов'язкiв яких наJIежать безпосередня робота з клiентами, укJIаданю{ та виконання зr}значених

договорiв.
1.3. Визначення TepMiHiB, якi вживаються в цьому положеннi:
Кредитодавець - фiнансова установа (Товариство), яка внесена до Щержавного реестру

фiнаноових установ у порядку, встановленому чинним законодавством УкраТни, та вiдповiдно до
закону та Стаryry надае фiнансовi шослуги з наданЕJt коштiв у позику, в тому числi i на умовах
фiнансового кредиту на пiдставi укладання з клiентами .Щоговорiв надаЕшI коштiв у позику, в
тому числi i на умовах фiнансового кредиту,

надання коштiв y позикy. в тому чцsдi i д4 ущqвзх фiнансового кре - грошовi
кошти наданi Товариством юридичнiй особi (Позичальник) згiдно зau{ви Позичаrrьника шляхом
безготiвкового перерахуваннlI на банкiвський рахунок Позичальника або у Kaci Кредитодавця,
гriд процент, що надаються на умовах передбачеЕих договором на визначений договором сторок,
з дотриманням вимоги повернути кошти та сплатити проценти у визначений строк.

2. УМОВИ ТА ПОРЯДОК УКЛАДАНЕЯ ДОГОВОРIВ ЗI СПОЖИВАЧАМИ
ФIНАНСОВID( ПОСЛУГ

2.1. Вiдносини з наданшI фiнансових посл).г з приводу наданнlI коштiв у позику, в тому
числi i на умовах фiнансOвого кредиту мiж Товариством та Позичальником визначаються на
договiрних засадах, шJuгхом укJIадання Щоговорiв, якi мають мiстити визначенi закоЕодавством

умови, обов'язковi для такого виду .Щоговорiв.
2.2. Щоговори, якi укJIадаються Товариством з метою надаIIшI фiнансових посJý/г е

правомочними лише при наявностi Bcix необхiдних докlrплентiв.
2-З, Пiдставою длl{ укJIаданнrr {оговору е документи, що пiдтверджують особу

Позичальника або уповноважених дiяти вiд його iMeHi осiб.
Рiшення про укладання ,Щоговору приймаетъся уповноваженим органом Товариства не

пiзнiше трьох робочих днiв з моменту виникнення пiдстав для його укJIадання.
2.4. Щlrя укладаншI Щоговору Позичальrмком повиннi бути наданi Товариству насryпнi

докумеЕти (належним чином засвiдченi копii):
2.4.1. у разi, якu,!о Позuчальнuком € юрuduчна особа:
. копiя виписки або витяу з единого державного ресстру юридичних осiб, фiзичних

осiб-пiдприсмцiв та громадських формувань;
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" копiТ засновницьких документiв;
. копiю лiцензiт, якщо дiяльнiсть Позича-цьника пiдлягае лiцензуванню;
. фiнансова звiтнiсть за ocTaHHi 4 звiтних перiоди з вiдмiткою статистики, копiТ ба,тансу

(форма J\bl), звiry про фiнансовi результати (форма Ns 2), звiту про рух грошових коштiв (форма
МЗ);

. оборотно-сальдова вiдомiсть дебiторськоТ i кредиторськоi заборгованостi в розрiзi
контрагентiв за ocTaHHi 12 мiсяцiв (помiсячно);

. довiдка iз обслуговуюLIих банкiв про щомiсячнi обороти та заJIишки коштiв на
рахунках за ocTaHHi б мiсяцiв;

. довiдка про наявнiсть кредитiв iз зазначенням cTpoKiB видачi та погашення, сум та
вiдсоткових ставок за кредитами;

. iнформацiя про предмет дiяльностi Позичальника;

. документи (наказ, протокол загальних зборiв, iнший документ), що пiдтверджують
повноваження представника Позичальника ;. iншi документи за вимогою Товариства в за]rежностi вiд програми, за якою надасться
кредит.

2.5. Щоговiр укладаеться в письмовiй формi та в формi, що вiдповiдно до чинного
законодавства УкраТни прирiвнюсться до письмовоТ.

2.б. Надання коштiв у позику. в тому числi i на умовах фiнансового кредиту нада€ться
Позичальниковi на платнiй ocнoBi, Кредитодавець одержус вiд Позичальника лроценти в розмiрi
i порядку, встановленому,Щоговором.

Розмiр процентiв та порядок Тх сплати за fiоговором визначаються в ffоговорi залежно вiд
кредитного ризику, наданого забезпечення, попиту i пропозицiri, якi скJIzlJIися ка кредитноп.{у

ринку, строку користування, розмiру облiковоi ставки та iнших факторiв.
Товариство не мас права в односторонньому порядку змiнювати умови договору за

винятком випадкiв, встановлених законом.
Товариство не мас право вимагати дострокового погашення несплаченоi частини борry за

позикою або фiнансовим кредитом та розривати в односторонньому порядку fiоговiр у разi
незгоди Позичальника iз пропозичiсю Товариства збiльшити процентну ставку або iнший платiж,
передбачений ffоговором або графiком погашеннJI борry.

Умова flоговору tцодо права Товариства змiнювати розмiр процентiв в односторонньому
порядку е нiкчемною.

2.7, Тоьариство ма€ право вiдмовитися вiд надання Позичальниковi фiнансового кредиry
або позики. Позичальник мае право вiдмовитися вiд одержаЕня фiнансового кредиту або позики.

2.8- Розрахунки за операцiями з наданнJ{ фiнансових послуг мiж Товариством та
Позичальником здiйснюеться у нацiональнiй валютi УкраТни.

2.9. Бухгалтерський та податковий облiк операцiй з наданнJI фiнансових послуг на
Товариствi здiйснюсться вiдповiдно до законодавства УкраТни.

2.10. Товариство при наданнi коштiв у позику. в тому числi i на умовах фiнансового
кредиту дотриму€ться вимог законодавства щодо готiвкових розрахункiв, установлених
законодавством УкраiЪи.

3. ПОРЯДОК ОБЛIКУ ДОГОВОРIВ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ, ПОВ,ЯЗАНИХ З
НАДАННЯМ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

З.1. З метою забезпечення зберiганrrя.Щоговорiв та irшIих документiв, якi пов'язаннi з
наданшIм фiнансового кредиту Товариство мае облiкову та рееструючу систему Щоговорiв
(програмне забезпечення та спецiальне технiчне обладнання), вiдповiдно вимогам, устаЕовленим
законодавством, яка перелбачае ведення облiку операчiй з надання фiнансових посJý/г та подання
звiтностi до НацiонаJьного банку Украiни.

3.2. Ресстрацiя .Щоговорiв та iнших документiв, якi пов'язаннi з наданнrIм Товариством
фiнансових rrослуг здiйснюеться шляхом веденIlя хryрналу облiку укJIадених i виконаних
договорiв (далi - журнал облiку) та карток облiку укJIадених та викоЕаних договорiв (далi -
картка облiку).

3.2.1. Журнал облiку ведеться в хронологiчному порядку та мас мiстити таку iнформацiю:
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а) номер заfiису за порядком;
б) дату i номер укладеного,Щоговору в хронологiчному порядку;
в) найменування юридичноТ особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичноТ особи-пiдприсмця);
г) iдентифiкацiйний код юридичноi особи або iдентифiкацiйний номер облiковоi картки

платника податкiв фiзичноi особи-пiдприсl\iця;
Т) розмiр фiнансового активу в грошовому виразi згiдно з умовами !оговору та даry

зарахування (перерахування) фiнансового активу на поточний рахунок Товариства;
д) дату закiнчення cTpolry дiТ !оговору (дату анулювання або припинення дiТ Щоговору).
3,2,2. У разi необхiдностi Товариство може доповнити журнал облiку додатковою

iнформацiсю,
3.2.З. Картки облiку мають мiстити:
а) номер картки;
б) даry укладення та строк дiТ !оговору;
в) найменування юридичноi особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичноi особи-пiдприсмця);
г) iдентифiкацiйний код юридичноi особи або iдентифiкацiйний номер облiковоi картки

платника податкiв фiзичноi особи-пiдприсмця;
г) вид фiнансового активу, який с предметом.Щоговору;
д) вiдомостi про отриманi (виданi) грошовi кошти таlабо фiнансовi активи, а саме:
- дату отримання (видачi) грошових коштiв таlабо фiнансових активiв;
- суNtу грошових коштiв таlабо розмiр фiнансових активiв згiдно з,Щоговором;
- суму винагороди;
- суму iнших нарахувань згiдно з ).I\4овами Щоговору;
- ЗагаПЬну суму таlабо розмiр фiнансових aKTlTBiB. одержаних на даry заповнення картк}{.
3.3. Журнал облiку та картки облiку ведуться Товариством в електроннiй формi з

забезпеченням можливостi розкритгя iнформацii вiдповiдно до законодавства Украiни.
ТОвариство зобов'язане забсзпечити зберiгання елекl-ронноТ форми журнаJIу таким чином, щоб
забезпечити можливiсть вiдновлення втраченоТ iнформачiТ у разi виникнення будь-яких обставин
непереборноТ сили.

З.4. .Щоговори зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля припиненнlI зобов'язань за
,Щоговором. ,Щодатки до Щоговору (у разi наявностi) зберiгаються разом з вiдповiдними
Щоговорами.

4. ПОРЯДОК ЗБЕРIГАННЯ ДОГОВОРIВ ТА IНШИХ ДОЮ.МЕНТIВ, ПОВ,ЯЗАНИХ
IЗ НАДАННЯМ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

4.1. Щоговори з часу пiдписання (укладання) i до передачi iх в apxiB Товариства
зберiгаються за мiсцем ik формуванIIя в справах.

4.2. Мsтою забезпечеItЕrI збереженостi договорiв справи гrовинкi перебувати у робочих
KiMHaTax або спецiально вiдведених дJuI цiеi мети примiщеннях, у шафах i столах, що
зачиIU{ються.

4.З- Щокументи, cTBopeHi за допомогою персонiлльного комп'ютера, зберiгаються на
загальних пiдставах.

4.4. Видача договорiв (iх копiй) у тимчасове користування cTopoHHiM особам та установам
здiЙснюеться з дозволу керiвництва Товариства. На видану справу заводитъся картка-замiнник
справи таlабо роби-гься запис у вiдповiдному журналi, у якiй зrвначаеться пiдроздiл Товариства,
яким було укJIадено договiр. номер договору, дата Його укJIаданнrI, а також кому справа вилана,
дата ii поверЕення. Передбачаються графи для пiдписiв про одержаннJ{ i прийняття справи .

4.5. Вилry.чеЕю{ докумеIIта iз справи постiйного зберiгання забороняеться. У винJ{ткових
випадках вилучеЕня договOру доrц/скаеться з дозвоrry керiвництва Товариства з обов'язкOвим
зilJIишеннlIм у справi засвiдченоi копii договору.

4.6. .Щоговори групуються у справи гriсля закiнчення дiловодного року. Справи постiйного i
тривалого cTpoKiB зберiгання пiдлягають такому оформленню: глiдшиванIu{ в обкладинку з
ТверДого картоIту, нумерацiя аркушiв у справi, скJIаданшI пiдсумкового напису, складанюI (у разi
потреби) внутрiшнього опису документiв, оформлення обкладинки справи.

4.7. Визначенtu{ документiв для знищення i складання провадиться пiсля пiдготовки описiв
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справ постiйного i тривалого зберiгання за цей же перiод, акти про видiлення документiв для
знищення, що не пiдлягають зберiганнIо, розглядаються керiвництвом Товариства одночасно з
описами справ.

5. шорядок доступу сilоживАчIв ФIнАнсових послуг до
доюгмЕнтIв тА Iншоi rноормАцIi, пов,язАноi з нАдАнням ФIнАнсових

ПОСЛУГ ТОВАРИСТВОМ
5.1. Щоступ до документiв та iншоТ iнформацiТ пов'язаноi з наданням фiнансових

посJýт надаеться Позичальнику на його вимогу керiвництвом (або уповноваженою особою), а
також роз'яснюються керiвниIIтвом (або уповноваженою особою) особливостi системи захисту
iнформацiТ Товариства при запитi Позичальника.

5,2. Керiвництво та працiвники Товариства повиннi забезпечувати конфiденцiйнiсть
iнформацii, Iцо надаеться ПозичаJIьЕиком i становить його комерчiйцу, професiйну таемницю та
мiстить конфiденцiйну iнформацiю.

5.3. Позичатrьнику забезпечуеться право достуtry до iнформацii (документiв) щодо
дiяльностi Товариства. Уповноваженi посадовi особи зобов'язанi на вимоry }Iадати наступЕу
iнформацiю про Товариство:

- вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та його економiчний стан, якi
пiдлягають обов'язковому оприлюднеш{ю;

- перелiк керiвникiв Товариства та його вiдокремлених пiдроздiлiв;
- перелiк посJIуг, що надаються Товариством, порядок та умови ix надання;
- BapTicTb, цiну/тарифи, розмiр плати (проценти) щодо фiнансовоТ послуги;
- кiлькiсть акцiй Товариства, якi знаходяться у BnacнocTi членiв i'i виконавчого органу, та

перелiк осiб, частки яких у статутному капiталi Товариства перовищ5доть п'ять вiдсоткiв;
- iнформацiю про механiзми захисту прав споживачiв фiнансових посJryг;
- iншу iнформацiю з питанъ надання фiнансових послуг та iнформацiю, tц)аво на

отримання якоi закрiплено в законах УкраiЪи.
5.4. Уповноважена особа Товариства зобов'язана надати Клiенry iнформацiю згiдно

з вимогами cTaTTi 7 Закону Украiни <Про фiнансовi послуг}I та фiнансовi компанii>, Закону
Украi'ни <Про iнформацiю> та iнших законодавчих aKTiB, щодо ЕадаЕюI iнформацii
Позичальнику таlабо розкриття iнформацii державним органам.

б. порядок провЕдЕння вIтутрIшнъого контролю щодо
ДОТРИМАННЯ ЗАКОНОДАВСТВА ТА BHYTPIШHIX РЕГЛАМЕtIТУЮЧИХ

ДОКУМЕНТIВ IIРИ ЗДIЙСНЕННI ОПЕРАЦIЙ З НАДАННЯ ФIНАНСОВИХ ПОСЛ}Т
6.1. Товариство запроваджуе систему внутрiшнього контролю, адекватну характеру та

масштабу fi дiяльностi, метою якоi е перевiрка того, що операцii здiйснюються лише у суворiй
вiдповiдностi до чинного законодавства, статуry Товариства, цих Правил та наявних внутрiшнiх
регламентуючих документi в.

Внутрirшrъому контролю, зокрема, пiдлягають :

наданi Товариством фiнансовi послуги;
операцii, вчиненi Еа виконання укJIадених договорiв;
ефективнiсть наданн,я фiнансових послуг (в розрiзi cTpoKiB, суми) та оцiнка ризикiв,

пов'язаних з iх наданням;
piBeHb комп'ютеризацiТ та iнформацiйно-аналiтичного забезгrечення дiяльностi Товариства;
внутрiшня та зовнiшня звiтнiсть Товариства, адекватнiсть вiдображення результатiв

дiяльностi Товариства;
органiзачiя та веденIuI бухгалтерського та управлiнського облiку, а також ik вiдповiднiсть

MeTi та завданшIм дiяльностi Товариства у вiдповiдностi з вимогами чинного законодавства;
ефективнiсть управлiння труловими та матерiальними ресурсами Товариства.
6.2. Основним завдатIIIJ{м внутрiшнього контролю Товариства е:

дотримання правил, планiв, процедур, законiв Украiни; збереженrrя активiв;
забезпеченrrя достовiрностi та цiлiсностi iнформацif;
економiчне та рацiональне використанЕш pecypciB Товариства;
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досягнення вiдповiдних цiлей пiд час проведення операцiй або виконання завдань та

функцiй Товариства.
6.3. BHyTpimHili контроль Товариства здiйснюеться уповноваженими працiвниками та

вiлловiдальними особами Товариства i включас виконання Еаступних заходiв:

реестрацiя вхiдноТ iнформачii rцодо контрагентiв;
первинний аналiз економiчноТ доцiльностi;
суворе дотримання внутрiшнiх правил та процедур, передбачених для укладенrш договорiв;
перевiрка дотримання внутрiшнiх правил та процедур, передбачених для укладення та

виконання договорiв, в тому числi щодо оцiнки фiнансового стану Позича,чьника;
перевiрка повноти реестрацii вхiдноi iнформацii;
аналiз фiнансово - правових наслiдкiв укладення договорiв:
оцiнка ризикiв та причин ix виникнення;
супровOдження та контроль за виконанням договорiв;
перевiрка внутрiшньоi та зовнiшньоi бухгалтерськоТ i фiнансовоi звiтностi Товариства;
оцiнка здатностi вiдповiдних вiмiлiв Товариства належним чином зберiгати активи;
оцiнка доцiльностi. рентабельностi прилбання матерiальних pecypciB. коштiв.

рацiональнiсть та ефективнiсть iх використанняl
оцiнка здатностi працiвникiв Товариства досягати вiдповiдних операцiйних або програмних

цiлей i виконання необхiдних завдань,
виявлення та аналiз прогалин i недолiкiв у процедурi та квалiфiкацiйному piBHi працiвникiв

фiнансовоТ установи за наслiдками здiйснених контрольних захо.]iв;
органiзацiя ceMiHapiB та навчання працiвникiв Товариства з метою полiпшення Тх фахового

рiвня.
Стулiнь вiдловiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства встановлюсться

вiдповiдно до укладених з ними трудових договорiв, посадових iнструкцiй, затверджених
керiвником Товариства, та згiдно вимог чинного законодавства Украiни.

6.4. Контроль, що здiйснюсться керiвництвом Товариства, базуеться як на ана,riтичнiй
iнформацiТ, поданiй службовцями та фахiвцями. так i на ocHoBi власних конц)ольних заходiв, а
саме:

ознайомлення пiд особистий пiдпис працiвникiв та посадовцiв Товариства зi Статутом, та
внутрiшнiми положеннями (правилами) Товариства та iншими внутрiшнiми регламентуfочими
документами для забезпечення напежного виконання покладених на таких осiб трудових
(посадових) обов'язкiв, перевiрка дослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсть
посадам, якi вони обiймають; анатriз обсягу активiв, лiквiдностi та обсяry наданих фiнансових
послуг, ефективностi заходiв Товариства з формування та використаннJI резервiв;стан та якiсть
виконання фiнансово-економiчних планiв;

конкуреIlтоспромOжнiсть Товариства;
складнiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, iх фiнансова ефективнiсть;
рацiональнiсть витрат на утримання Товариства;
сryпiнь iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
адекватнiсть та ефективнiсть iснуючих заходiв внутрiшнього контролю;
доцiльнiсть та можJIивiсть здiйснення органiзацiйних та IIроцедурних змiн у фiнансовiй

ycTaHoBi,
Ступiнь вiдповiдальностi керiвництва Товариства визначаеться трудовим контрактом,

посадовою iнструкцiсю та вимогами чинного законодавства УкраТни.
6.5. Порядок взаемодiТ пiдроздiлiв Товариства щодо здiйснення ефективного внутрiшнього

контропю визнача€ться внутрiшнiми трудовими правилами, посадовими iнструкчiями та
трудовими договорами i договорами шивiльно-правового характеру.

7. ВIДПОВЦАЛЬНIСТЬ ПОСАДОВИХ ОСIБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ,ЯЗКIВ ЯКИХ
НАЛЕЖИТЬ БЕЗПОСЕРЕДНЯ РОБОТА З КЛI€НТАМИ, УКЛАДАННЯ ТЛ

ВИКОНАННЯ ДОГОВОРIВ'7.|. Посадовi особи Товариствп, до обов'язкiв яких ЕaLпежить безпосередшI робота з
клiентами, укJIадання та виконання Щоговорiв зобов'язанi :
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- викOнувати своТ обов'язки на пiдставi посадових iнструкцiЙ, цих Правил та внутрiшнiх
регламенryючих документiв Товариства;

- керуватись у своТй роботi чинним законодавством УкраТни;
- надавати органам кон,гроJIю Товариства документи, необхiднi для контролю вiдловiдностi

здiйснення ними cBoix посадових обов'язкiв;
- надавати iнформацiю про виконання ними посадових обов'язкiв органам контролю

Товариства;
- не завдавати шкоди iHTepecaM Товариства, не порушувати прав та iHTepeciB клiентiв

Товариства;
- нести встановлену законом майнову вiдповiдальнiсть.
7.2. Посадовi особи, до посадових обов'язкiв яких наJIежить безпосередня робота з

клiентами, укладання та виконання ffоговорiв несуть вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дiТ в
порядку та в межах, передбачених чинним законодавством УкраТни та стаryтом Товариства.

8. ОШИС ЗАВДАНЬ, ЯКI ПЦЛЯГАЮТЬ ВИКОНАННЮ КОХ(НИМ ШДРОЗДIЛОМ
ФIнАнсовоi устАнови.

8.1. Завданням керiвництва Товариства € здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш
ефективних способiв наданшI фiнансових послуг.

8.2. Завданням бухгалтерського пiдроздiлу е правипьне вiдображенIlJ{ операцiй з надання
фiнансових посJý/г на пiдставi укладених договорiв з ypaxyBaHHrIM вимог чинного законодавства
УкраТни.

8.3. Завданням працiвникiв юридичноi служби е аналiз правових аспектiв операцiй з
надання фiнансових посJIуг, контроль за дотриман}шм норм чинного законодавства при
укладеннi договорiв, здiЙсненltя захисту прав та iHTepeciB Товариства правовими засобами.

8.4. Завдантrям вiддiлу по роботi з клiентами е супроводження укJIадених договорiв про
надання фiнансових посл)г.

7


